
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Actiepunten uit Trendonderzoek 2021 
 
Wat vinden respondenten belangrijk: 
Uit onderzoek komt naar voren dat de respondenten vooral de aandacht voor 
digitale geletterdheid- competenties en de risico’s van de toepassing van 
digitalisering in maatschappij en onderwijs belangrijk vinden. 
Het gaat om vaardigheden die nodig zijn om optimaal te kunnen functioneren en 
mee te doen in de samenleving. 

• Informatievaardigheden. 
• Veilig kunnen bewegen op Internet. 
• Mediawijsheid. 
• ICT-basisvaardigheden. 

  
Enerzijds zijn er zorgen over beschikbaarheid en betaalbaarheid van laptops en 
andere devices. Anderzijds zijn er zorgen over de kennis van 
leerkrachten/docenten en ouders. Niet iedere ouder is in staat om zijn/haar kind 
de juiste ondersteuning te bieden. Maar ook leerlingen beschikken niet altijd over 
de benodigde vaardigheden. Men is ook niet altijd goed op de hoogte van de 
mogelijkheden die er zijn (vandaar ook het aanbod van bijvoorbeeld de 
bibliotheek m.b.t. scholing digitale content). 
 
Rol voor ZIEN en DELTA: 
Uit het onderzoek komt naar voren dat de respondenten een duidelijke rol zien 
voor beide partijen als het gaat om digitale geletterdheid: 
 

• Het onder de aandacht brengen van nieuwe ontwikkelingen t.a.v. 
internetgebruik en borging van veilige en continue internettoegang (zo 
hoog mogelijke beschikbaarheid van het netwerk). 

• Monitoring en rapportage over het gebruik. 
• Bewustwordings- of informatiecampagnes t.a.v. informatiebeveiliging 

(phishing, ransomware etc.) organiseren. 
• Actief aanbieden/ promoten van beveiligingsmaatregelen. 
• Aandacht voor AVG. 
• Aandacht voor mediawijsheid in brede zin. 
• Aandacht voor gebruik digitale toepassingen in het onderwijs. 
• Organiseren van informatiebijeenkomsten daarover. 

 


